
 

App Ana Bella: 通过手机给家庭暴力受害者们帮助和指引 
 
地点: Mairena del Aljarafe (塞维利亚) 
时长: 1’37’’ 
 
摘要: 这个手机应用程序允许家庭暴力的受害者们直接和志愿者们联系，已经发生过这种

情况且该应用成功通过了测试。通过这种方式，他们试着建立团结的纽带并且向那些饱

受这苦难的受害者们提供指引。Ana Bella 基金会设立在 Mairena del Aljarafe，塞维利亚

省，建立了通过该应用程序可联系到的支持小组，甚至是那些远在墨西哥，玻利维亚，

罗马尼亚和美国等国家。  

 
VTR: 
 
Duly 是一名家庭暴力的受害者。她接到一个电话。 
 
画外音: “喂？Ana Bella 基金会。但是你现在和他在一起吗？” 
 
另一边，另外一位女性也正在承受跟她之前所受的苦一样。Duly 将会提供她的帮助和建

议来度过这种情况。这要感谢由 Ana Bella 基金会发明的应用程序，它位于塞维利亚并帮

助家庭暴力的受害者。该免费应用兼容安卓和 iOS 系统。 
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通过该应用，全世界的受害女性们可以通过电话，信息或者邮件与志愿者们联系。志愿

者们都有过同样的经历并且已经为此工作受过培训了。 
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DULY RODRÍGUEZ 
志愿者 
 
MACARENA GARCÍA 
志愿者 
 
 
该项目也获得了 Trafigura 和 Itinerarium 基金会的支持。在 2014 年，仅在西班牙就有 12

万 6 千起受害者的投诉。像 Duly 和 Macarena 这样的女性她们表明了这种情况是有出路

的。  

“你可以加入不同的小组或者我们遍布世界的受害者网络。我

们已经在罗马尼亚开设了小组，同样也在玻利维亚，墨西哥，

在美国等等。” 

“一旦你给予她忠告并且告诉她还是有希望的，你为她做见

证，聆听 Ana Bella 的见证，这些女性们就改变看法并且说当然

肯定是有希望的。” 

“我的忠告就是她们一定要相信自己，她们一定要相信自己因

为我们比想象的更加的有力量。” 

“他们会找到的是一个曾是受害者女性们的网络，在那里有她

们积极，充满力量和胜利的榜样来帮助她们度过家庭暴力的情

况并且将她们变成自己生活的主宰。” 


