
 

Easy Stay，一个应用程序从登记到预订 SPA 全程帮助酒店住客  

地点: Granada 
时长: 1’’’ 
 
摘要: Easy Stay 是一款诞生于马拉加的应用程序，现已推广到西班牙的不同酒店中。该

应用宗旨是帮助用户可以更轻松快捷地进入所有的服务项目，从不用在前台等待酒店登

记到房间服务。  

VTR:  

通过平板电脑和简单几步就可以当到达目的地酒店的时候直接领取钥匙而不用在前台等

待。这就是 Easy Stay 提供的服务之一，一款由马拉加创业者们发明的应用，从移动设备

上就可以查看所有酒店的服务。 
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使用该应用，住客可以预定任何一个酒店提供的服务，从 SPA 到客房服务一步到位。住

客的需求会直接发送到相对应的部门这样他们就只要好好享受就行了。一个为顾客寻求

质量且为酒店提高收入的工具。  
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当离开酒店的时候，钥匙可以直接留在房间无需交还给前台。该应用已经在格拉纳达，

马拉加，加的斯，塞维利亚和伊比萨的酒店开始被使用了。 
 

For more information or support please call +34 662 369 820 or email info@andalusianstories.com 

"一款让酒店住客无需等待前台登记并且通过手机可预订所有酒店提

供的服务和活动的应用程序。” 

"最方便的就是在家里我就可以预订酒店提供的任何一项服务。"  

"我们已经通过应用直接登记了到酒店的时候就只要拿钥匙而已。" 

"90% 的登记时间都是在问关于早餐，中餐，晚餐，跳舞等等的问

题，但通过应用，你就可以有所有的信息。每个人要花 10 分钟的时

间现在只需 1 分钟而已。” 

"顾客选择他们想要买的，什么时候使用以及怎样使用。我们当然非

常乐意以这种方式来增加利润。" 


